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Program Bilgileri

Program Adı Turizm İşletmeciliği Bölümü

Eğitim Düzeyi Lisans

Eğitim Dili İngilizce

Program Süresi 8 Dönem

Maksimum Süre 14 Dönem

Program Başkanı Doç. Dr. Gözdegül BAŞER

Staj Durumu Var

Toplam AKTS 240

Üst Derece Programlara Geçiş

Turizm İşletmeciliği bölümü mezunları, turizm işletmeciliği ya da işletmecilik alanlarında yüksek
lisans ve doktora eğitimi alabilirler.
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Kabul Kayıt ve Koşulları

Antalya Bilim Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölümü lisans programına öğrenciler, Ölçme Seçme
ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından yapılan Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) sonuçlarına
göre kabul edilirler. Turizm İşletmeciliği Bölümü Eşit Ağırlık (EA) puan türü ile öğrenci kabul
etmektedir. Yeterli puanı almış ve programa yerleşmiş öğrencilerin kayıtları Yükseköğretim Kurulu
tarafından belirlenen tarihlerde üniversite tarafından yapılmaktadır.

Kabul Kayıt ve Koşulları

Antalya Bilim Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölümü lisans programına öğrenciler, Ölçme Seçme
ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından yapılan Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) sonuçlarına
göre kabul edilirler. Turizm İşletmeciliği Bölümü Eşit Ağırlık (EA) puan türü ile öğrenci kabul
etmektedir. Yeterli puanı almış ve programa yerleşmiş öğrencilerin kayıtları Yükseköğretim Kurulu
tarafından belirlenen tarihlerde üniversite tarafından yapılmaktadır.
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Önceki Öğrenmenin Tanınması Hakkında Kurallar

Turizm İşletmeciliği programına hazırlık eğitimini tamamlamış ve yeterlilik sınavını geçmiş
öğrenciler kabul edilir. Ayrıca Türkiye içinde veya dışında başka üniversitelerden ya da
üniversitemizin farklı bölümlerinden de yatay geçiş ile öğrenci de kabul edilir.Merkezi yerleştirme
puanı ile kurumlar arası ve kurum içi yatay geçiş, öğrencinin kaydolduğu yıldaki merkezi yerleştirme
puanının, Antalya Bilim Üniversitesi’nde geçmek istediği diploma programının taban puanına eşit
veya ondan yüksek olması durumunda mümkündür. Bu şartı sağlayan öğrenciler, hazırlık sınıfı da
dâhil olmak üzere, Yükseköğretim Kurulu’nun belirlediği takvim, kontenjan ile usul ve esaslar
çerçevesinde yatay geçiş başvurusu yapabilirler. Yapılan başvurular, öğrencinin geçiş yapmak
istediği birimin yönetim kurulu tarafından değerlendirilir. Başvuruların kontenjandan fazla olması
durumunda, adaylar ÖSYS puanlarına göre en yüksek puandan başlanarak sıralanır ve kontenjan
sayısı kadar adayın yatay geçişi kabul edilir. Ancak öğrencinin geçmek istediği programa, kayıt
yaptırdığı yıl içinde merkezi yerleştirme ile öğrenci alınmamışsa, yani o yıl için programın taban
puanı oluşmamışsa, bu programa yatay geçiş yapılamaz.Yurtdışındaki yükseköğretim
kurumlarından yapılacak yatay geçişler için Antalya Bilim Üniversitesi Senatosu, her yıl başarı
koşulu ile kurumlar arası yatay geçiş kontenjanının yarısını aşmayacak şekilde kontenjan belirler. Bu
kontenjanlar ile başvuru şartları, yurtiçindeki diğer yükseköğretim kurumlarından Antalya Bilim
Üniversitesi’ne yapılacak yatay geçiş kontenjanlarıyla birlikte, Yükseköğretim Kurulu’na en geç 30
Haziran mesai bitimine kadar bildirilir ve üniversitenin internet sayfasında ilan edilir. Yurtdışından
yapılacak yatay geçişlerde, Başarı Koşulu ile Kurumlar Arası Yatay Geçiş Başvurusu kapsamında
belirtilen şartlar aranır. Ayrıca, Antalya Bilim Üniversitesi’ne yatay geçiş yapmak isteyen ve geçmek
istedikleri diploma programının ilgili sınıfına öğrenci kabulündeki taban puana sahip olan öğrenciler,
yurtdışında öğrenim gördükleri tüm derslerden başarılı olma şartı aranmaksızın yatay geçiş
başvurusu yapabilirler. Bu kapsamda yapılan başvurular, üniversitenin yurt dışı yatay geçiş
kontenjanı dışında değerlendirilir. Yurtdışındaki yükseköğretim kurumlarından yapılan yatay geçiş
başvurularında, öğrencinin öğrenim gördüğü kurumun ve programın, ön lisans ya da lisans
diploması vermeye yetkili bir kurum olarak Yükseköğretim Kurulu tarafından tanınması ve kayıtlı
olduğu diploma programının, geçmek istediği diploma programına eşdeğerliğinin Antalya Bilim
Üniversitesi tarafından kabul edilmesi gerekir. Yurtdışında yükseköğrenime başlayan öğrencilerin
Türkiye’deki yükseköğretim programlarına geçiş başvurularının değerlendirilmesinde, ÖSYM
tarafından yapılan sınavlardaki asgari puanlar ile eşdeğerliği kabul edilen sınav ve puanlar dikkate
alınır; bu puanlar Antalya Bilim Üniversitesi tarafından belirlenen yurtdışı yatay geçiş kontenjanları
ile birlikte Yükseköğretim Kurulu tarafından ilan edilir. Adayların, başvuru yapabilmeleri için en az
ilan edilen puanlara sahip olmaları gerekir.
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Mezuniyet Koşulları

Antalya Bilim Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliği’nin 40. maddesi
gereğince öğrencinin, program müfredatında yer alan  tüm dersleri ve zorunlu stajlarını başarı ile
tamamlaması, genel not ortalamasının 4,00 üzerinden en az 2,00 ve tamamladığı toplam kredinin
en az 240 AKTS olması durumunda öğrenci mezuniyete hak kazanır. Gerekli koşulları yerine
getirerek mezuniyete hak kazanan öğrencilerin mezuniyet işlemleri, danışman öğretim elemanının
öğrencinin transkriptini kontrol ederek Bölüm Başkanlığına gönderilir. Bölüm Başkanlığı tarafından
kontrol edilen transkriptler Fakülte Yönetim Kurulu tarafından onaylanarak Öğrenci İşleri
Müdürlüğüne iletilir. Öğrenci İşleri Müdürlüğü öğrencinin mezuniyet işlemlerini tamamlayarak
mezuniyet belgesini oluşturur.Mezuniyet işlemlerinin tüm aşamaları Elektronik Belge Yönetim
Sistemi (EBYS) üzerinden gerçekleştirilmektedir. Bu sebeple sürecin tüm adımlarının şeffaf ve
güvenilir olduğunu söylemek mümkündür. Sürecin EBYS üzerinden yürütülmesi sebebiyle, sürece
ilişkin fiziki bir çıktı veya belge bulunmamaktadır.

Mezuniyet Koşulları

Antalya Bilim Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliği’nin 40. maddesi
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getirerek mezuniyete hak kazanan öğrencilerin mezuniyet işlemleri, danışman öğretim elemanının
öğrencinin transkriptini kontrol ederek Bölüm Başkanlığına gönderilir. Bölüm Başkanlığı tarafından
kontrol edilen transkriptler Fakülte Yönetim Kurulu tarafından onaylanarak Öğrenci İşleri
Müdürlüğüne iletilir. Öğrenci İşleri Müdürlüğü öğrencinin mezuniyet işlemlerini tamamlayarak
mezuniyet belgesini oluşturur.Mezuniyet işlemlerinin tüm aşamaları Elektronik Belge Yönetim
Sistemi (EBYS) üzerinden gerçekleştirilmektedir. Bu sebeple sürecin tüm adımlarının şeffaf ve
güvenilir olduğunu söylemek mümkündür. Sürecin EBYS üzerinden yürütülmesi sebebiyle, sürece
ilişkin fiziki bir çıktı veya belge bulunmamaktadır.

Mezun İstihdam Olanakları

Turizm İşletmeciliği bölümü mezunları, konaklama işletmeleri, seyahat acenteleri, tur operatörleri,
havayolu işletmeleri, rekreasyon ve eğlence işletmeleri, Kültür ve Turizm Bakanlığı gibi turizm ile
ilgili olan tüm kurumlarda istihdam edilebilmektedir. Bölümden mezun olan öğrencilerin izlenmesi,
sistematik biçimde Birim Mezun Komisyonu  tarafından yürütülmektedir. Mezunlara ait iletişim
bilgileri, komisyon tarafından güncel tutulan bir veritabanında saklanmaktadır. Her yıl belirli
dönemlerde mezun öğrencilerle doğrudan iletişime geçilerek çalıştıkları kurumlar, görev
pozisyonları ve sektörel dağılımları güncellenmektedir. Ulaşılamayan mezunlara ait bilgiler, açık
kaynak platformları (özellikle LinkedIn) üzerinden yapılan taramalar yoluyla doğrulanmakta veya
tamamlanmaktadır. Böylece hem doğrudan iletişim hem de açık veri kaynaklarından yararlanılarak
mezun dağılımı hakkında güvenilir bir tablo oluşturulmaktadır.
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Mezun İstihdam Olanakları
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ilgili olan tüm kurumlarda istihdam edilebilmektedir. Bölümden mezun olan öğrencilerin izlenmesi,
sistematik biçimde Birim Mezun Komisyonu  tarafından yürütülmektedir. Mezunlara ait iletişim
bilgileri, komisyon tarafından güncel tutulan bir veritabanında saklanmaktadır. Her yıl belirli
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tamamlanmaktadır. Böylece hem doğrudan iletişim hem de açık veri kaynaklarından yararlanılarak
mezun dağılımı hakkında güvenilir bir tablo oluşturulmaktadır.

Program Hakkında

Turizm İşletmeciliği bölümünde lisans düzeyinde eğitim verilmektedir. Bölümden mezun olan
öğrencilere “Turizm İşletmeciliği Lisans Diploması” verilir. Bu diplomayı alabilmek için öğrencilerin,
program müfredatında yer alan tüm zorunlu ve seçmeli derslerin (toplam 240 AKTS) tamamından
başarılı olmaları, zorunlu stajlarını (2. sınıf yaz dönemi: 60 gün ve 3. sınıf yaz dönemi: 60 gün)
başarıyla tamamlamaları ve genel not ortalamalarının 4,00 üzerinden en az 2,00 olması gerekir.

Program Hakkında
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başarılı olmaları, zorunlu stajlarını (2. sınıf yaz dönemi: 60 gün ve 3. sınıf yaz dönemi: 60 gün)
başarıyla tamamlamaları ve genel not ortalamalarının 4,00 üzerinden en az 2,00 olması gerekir.
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Sınavlar, Ölçme ve Değerlendirme

Turizm İşletmeciliği Bölümü'nde yapılan tüm sınavlar, Antalya Bilim Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans
Eğitim-Öğretim Yönetmeliği’nin 31., 32., 33. ve 34. maddeleri doğrultusunda yürütülmektedir.
Öğrencilerin yarıyıl içi ve yarıyıl sonu sınavları, Antalya Bilim Üniversitesi Sınav ve Başarı
Değerlendirme Yönergesi’nin 4. ve 5. maddeleri uyarınca 100 puan üzerinden
değerlendirilmektedir. Sınav sonuçları Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden sisteme girilerek ilan
edilmektedir.Bir öğrencinin bir dersten başarılı sayılabilmesi için, Antalya Bilim Üniversitesi Sınav ve
Başarı Değerlendirme Yönergesi’nin 3., 4., 7. ve 8. maddeleri uyarınca; ara sınav veya sınavlarının
ortalamasının en az %20’si ve en fazla %40’ı ile yarıyıl sonu sınavının en az %40’ı ve en fazla %60’ı
dikkate alınarak hesaplanan yarıyıl sonu başarı notunun en az 40 olması gerekmektedir. 40 puanın
altında kalan öğrenciler, o dersten başarısız sayılır.Ayrıca, Antalya Bilim Üniversitesi Ön Lisans ve
Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliği’nin 24. maddesi uyarınca, devam şartını sağlamayan öğrenciler
yarıyıl sonu sınavlarına giremezler ve dersten başarısız kabul edilirler. Başarısız olan öğrenciler, ilgili
dersi verildiği ilk yarıyılda yeniden almak ve dersin devam ve/veya sınav yükümlülüklerini yerine
getirmekle yükümlüdür.
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Program Öğretim Amaçları

Program Öğretim Amaçları, program mezunlarının turizm işletmeciliği alanında, kariyer hedeflerine
ve mesleki beklentilerine ulaşmalarını sağlamaya yöneliktir. Programın öğretim amaçları aşağıda
sıralanmıştır:ÖA-1. Ulusal ve uluslararası turizm işletmeciliği alanında bilgi, beceri ve yeterliliklere
sahip bireylerin yetiştirilmesini sağlamak.ÖA-2. Sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda, yenilikçi ve
kültürel açıdan duyarlı, araştırmacı ve yaratıcı bireylerin yetiştirilmesini sağlamak.ÖA-3. Girişimcilik,
liderlik ve iletişim becerileri güçlü, sektörde yönetici veya işletme sahibi konumuna ilerleyebilecek
nitelikte bireylerin yetiştirilmesini sağlamak.ÖA-4. Mesleki etik değerlere bağlı, çevreye ve topluma
duyarlı, sorumluluk bilinci yüksek profesyonellerin yetiştirilmesini sağlamak.

Program Öğretim Amaçları

Program Öğretim Amaçları, program mezunlarının turizm işletmeciliği alanında, kariyer hedeflerine
ve mesleki beklentilerine ulaşmalarını sağlamaya yöneliktir. Programın öğretim amaçları aşağıda
sıralanmıştır:ÖA-1. Öğrencilerin turizm alanında mesleki iletişim ve etkileşim süreçlerinde
kullanılabilecek düzeyde yabancı dil yeterliliği kazanmalarını sağlamak.ÖA-2. Turizm sektörüne
yönelik araştırma yapabilen, verileri analiz edebilen ve eleştirel düşünceyle değerlendirme
yapabilen bireyler yetiştirmek.ÖA-3. Öğrencilere turizm işletmelerinde kullanılan güncel yönetim
araçlarını, teknolojileri ve dijital yazılımları kullanma becerisi kazandırmak.ÖA-4. Öğrencilere turizm
işletmelerinde kullanılan güncel yönetim araçlarını, teknolojileri ve dijital yazılımları kullanma
becerisi kazandırmak.ÖA-5. Geleceğin turizm yöneticileri, liderleri ve girişimcileri olacak bireylerin
stratejik düşünme, problem çözme ve yenilikçi bakış açısı geliştirmelerini sağlamak.ÖA-6.
Öğrencilerin yalnızca ulusal ölçekte değil, uluslararası turizm piyasasında da tercih edilen bilgi,
beceri ve yetkinliklere sahip profesyoneller olmalarını temin etmek.
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Program Çıktıları

PÇ-1  Konuk memnuniyetine odaklı, etkili iletişim ve hizmet sunumu gerçekleştirir.

PÇ-2  Küresel ve yerel turizm destinasyonlarını analiz eder, kültürel miras unsurlarını yorumlar.

PÇ-3  Turizm işletmeciliği alanındaki temel kavram, kuram ve ilkeleri ayrıntılı biçimde açıklar.

PÇ-4  Sağlık turizminin alternatif turizm türleri içindeki yerini ortaya koyar, ulusal ve uluslararası
boyutlarını inceler ve sektörel uygulamalarla bağdaştırır.

PÇ-5  Turizmdeki eğilimleri ve krizleri değerlendirir, finansal ve istatistiksel yöntemlerle karar
süreçlerini yönetir ve ulusal ile küresel ekonomik gelişmeleri izleyerek sektörün geleceğine dair
öngörüler sunar.

PÇ-6  Turizm sektörünün ülke kalkınmasındaki rolünü değerlendirir ve sektörün yapısı ile işleyişine
ilişkin bilgi sunar.

PÇ-7  Sözlü ve yazılı iletişim becerilerini akademik ve mesleki düzeyde etkin şekilde kullanır.

PÇ-8  Büyük veri ve yapay zekâ uygulamalarına dair temel bilgileri kullanarak turizm sektöründeki
karar süreçlerine destek sağlar.

PÇ-9  Turizm işletmelerinin yönetim, organizasyon, pazarlama, operasyon ve finans süreçlerini
açıklar ve uygular.
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TYÇ Matrisi

Temel Alan No 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Bilgi 1 x x x x x x x x x

Beceriler
1 x x x x x x x x x

2 x x x – x x x x x

Bağımsız Çalışabilme ve
Sorumluluk Alabilme
Yetkinliği

1 x x x – x x x x x

2 x x x – x x x x x

3 x x x – x x x x x

Öğrenme Yetkinliği

1 x x x x x x x x x

2 x x x – x x x x x

3 x x x – x x x x x

İletişim ve Sosyal
Yetkinlik

1 x x x – x x x x x

2 x x x – x x x x x

3 x x x – x x x x x

4 x x x – x x x – x

5 – – – – – – – x –

Alana Özgü Yetkinlik
1 x x x – x x x x x

2 x x x – x x x x x
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Ders Planı

1. Dönem
Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil

TRM 1015 Dünya Destinasyonları 2 0 0 2 4 İngilizce

TRM 1017 Turizmde İIetişim Stratejileri 2 0 0 2 4 İngilizce

TRM 1019 Yenilikçi Turizm Teknolojileri 2 1 0 3 5 İngilizce

NAE 201y Alan Dışı Yabancı Dil I 0 0 0 0 0 -

HIST 101a Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 2 0 0 2 2 Türkçe

TURK
101a

Türk Dili I 2 0 0 2 2 Türkçe

TRM 1021 İleri İngilizce I 3 0 0 3 5 İngilizce

TRM 1001 Turizme Giriş 3 0 0 3 5 İngilizce

2. Dönem
Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil

TRM 1014 Çağdaş Yönetim Yaklaşımları 3 0 0 3 5 İngilizce

TRM 1016
Turizmde Güvenlik, Sanitasyon ve Risk
Yönetimi

2 0 0 2 5 İngilizce

TRM 1018 Otel Operasyon Yönetimi 3 0 0 3 5 İngilizce

TURK 102/ Türk Dili II 2 0 0 2 2 Türkçe

HIST 102 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II 2 0 0 2 2 Türkçe

TRM 1020 İleri İngilizce II 3 0 0 3 5 İngilizce

NAE 1000 Üniversite Seçmeli Dersler 0 0 0 0 0 -

NAE 202y Alan Dışı Yabancı Dil II 0 0 0 0 0 -

3. Dönem
Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil

TRM 2011 Yiyecek ve İçecek Yönetimi 2 0 0 2 3 İngilizce

TRM 2013 Turizm Operasyon Yazılımları 0 3 0 2 4 İngilizce

TRM 2015 Pazarlama İlkeleri 3 0 0 3 5 İngilizce
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Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil

TRM 2017 Örgütsel Davranış 3 0 0 3 5 İngilizce

TRM 2021 Kültür Rotaları 3 0 0 3 5 İngilizce

NAE 301y Alan Dışı Yabancı Dil III 0 0 0 0 0 -

TRM 2019 Finansal Muhasebe 3 0 0 3 5 İngilizce

4. Dönem
Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil

TRM 2012 Sağlık Turizmi 2 0 0 2 4 İngilizce

TRM 2014 Maliyet Yönetimi ve Satın Alma 2 1 0 3 4 İngilizce

TRM 2018 Sürdürülebilir Turizm 2 0 0 2 4 İngilizce

TRM 2020 Turizm Araştırmaları ve Veri Analizi 1 2 0 3 5 İngilizce

TRM 2022 Staj I 0 2 0 1 5 İngilizce

CPL 101 Kariyer Planlama 1 0 0 1 2 İngilizce

NAE 302y Alan Dışı Yabancı Dil IV 0 0 0 0 0 -

NAE 1000 Üniversite Seçmeli Dersler 0 0 0 0 0 -

5. Dönem
Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil

TRM 3011 Hizmet Kalitesi ve Pazarlama 2 0 0 2 4 İngilizce

TRM 3015 Seyahat Endüstrisi 2 0 0 2 4 İngilizce

TRM 3017
Turistik Çekicilikler ve Kültürel Miras
Yönetimi

2 0 0 2 4 İngilizce

TRM 3013 Yönetim Muhasebesi 3 0 0 3 5 İngilizce

TRM 3019 Turizm Ekonomisi 3 0 0 3 5 İngilizce

TRM 3021 Turizmde Kriz Yönetimi 3 0 0 2 3 İngilizce

TRM 3XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 3003 Yönetim Muhasebesi 3 0 0 3 6 İngilizce

6. Dönem
Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil
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TRM 3012 İnsan Kaynakları Yönetimi 3 0 0 3 4 İngilizce

TRM 3014 Gelir Yönetimi 3 0 0 3 4 İngilizce

TRM 3016 Büyük Veri Analizi ve Yapay Zeka 1 2 0 3 4 İngilizce

TRM 3018 Yatırım Projeleri ve Girişimcilik 1 2 0 3 4 İngilizce

TRM 3020 Staj II 0 2 0 1 5 İngilizce

TRM 3022 Destinasyon Yönetimi 3 0 0 3 4 İngilizce

TRM 3XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

7. Dönem
Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

8. Dönem
Kod Ders Adı T U L Kredi AKTS Dil

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

TRM 4XXX Alan Seçmeli Ders 0 0 0 0 0 -

Bu belge Antalya Bilim Üniversitesi AKTS Program Bilgi Paketi kapsamında sistem tarafından otomatik üretilmiştir.
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