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Dersin Amaci

Bu dersin amaci, égrencileri Gretim ve operasyon yonetimi ile tanistirmaktir. Ogrenciler, operasyon,
Uretim ve hizmet yonetimi ile ilgili temel sorunlari tanimlamayi ve ¢cézmeyi 6greneceklerdir. Ayrica

sorunlara sistem yaklasimi ile bakmayi 6grenerek tedarik zinciri yonetimi ile tanisacaklardir. Bu ders
ile 6grenciler, operasyonlarin 6nemini ve rekabet avantaji saglamadaki rolini anlamaya yonelik bir

farkindalik kazanacaklardir.

Dersin icerigi

Operasyon yonetimi, hammaddeler, is giici, ekipman ve tesisler gibi kaynaklari nihai Grin veya
hizmetlere déniistiirmek icin yénetimsel ydntemlerin kullaniimasini icerir. Ogrenciler, operasyon
yonetiminin deger yaratmada ve rekabet avantaji saglamadaki temel dogasini anlayacaklardir. Bu
ders, Uretken sureclerin verimlilik, etkililik ve kalite acisindan planlanmasi, yonetilmesi, organize

edilmesi, isletilmesi, iyilestiriimesi ve kontrol edilmesi ile ilgilidir. Ogrenciler, operasyon yénetimi
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problemlerini cézmek icin kullanilan analitik araclara asina olacaklardir. Konular arasinda
operasyonlar ve uretkenlik, proje yonetimi, tahminleme, karar analizi, tedarik zinciri ydonetimi ve

envanter ydonetimi bulunmaktadir.

Dersin On Kosulu/ Yan Kosulu

Bulunmamaktadir.

Ders Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Heizer )., B. Render, and C. Munson, Operations Management, 12th. ed., Pearson Education, 2017.
Render Barry, Ralph M. Stair Jr., Michael E. Hanna and T. S. Hale, Quantitative Analysis for

management, 12th ed., Pearson Education 2015.

Akademik Durustluk ve Yapay Zeka

Okulla ilgili durustltk ihlallerini icerir ancak sadece kopya ¢cekme, eser hirsizhgi ile sinirh degildir,
baskalarinin calismalarini teslim etme, 6gretim gorevlisi ya da baskasinin calismasini izinsiz

kullanmayi da icerir. Herhangi bir dtrUstlik ihlali ciddi bir akademik suctur ve disiplin cezasi vardir.

Ders Ciktilari

OC1: Ogrenciler, operasyon yénetiminin kaynaklar nihai Griin veya hizmetlere déniistiirme siirecindeki
temel prensiplerini aciklayabileceklerdir.

0C2: Ogrenciler, operasyon ydnetiminin deger yaratma ve rekabet avantaji saglama sirecindeki énemini
analiz edebileceklerdir.

0C3: Ogrenciler, operasyon yénetiminde karsilasilan problemleri cézmek icin tahminleme, karar analizi

gibi analitik araclari kullanabileceklerdir.

0C4: Ogrenciler, verimlilik, etkililik ve kaliteyi artirmak amaciyla Uretim siireclerini planlayacak, organize
edecek ve kontrol edebilecektir.

0C5: Ogrenciler, tedarik zinciri yénetimi ve envanter ydnetimi stratejilerini uygulayarak operasyonlarin
daha etkin yonetilmesini saglayacaklardir

PC-OC Matrisi

e Her bir 6grenim ciktisi (OC), en az bir program ciktisi (PC) ile iliskilendirilmelidir; liitfen bos satir birakmayiniz.

e Sadece dersin icerigi ile dogrudan iliskili olan ve 6lctigliniiz program ciktilarini isaretleyiniz.
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Duzey: Yok 1 Dusuk aOrta BYUksek

Is Yiku Tablosu

Faaliyet Toplam Aciklama

Derse Katilim 14 3 42
Ev Odevi 1 10,5 10,5
Ara Sinavi/Hazirlik 1 30 30
Ders Oncesi Bireysel Calisma 1 20 20
Final Sinavi/Hazirlik 1 50 50

Toplam is Yiikii (Saat) 152,5

Bir AKTS icin Saat 30
is Yiik(i / Saat Orani (Ham AKTS) 5,08
is Yiikii AKTS (Yuvarlanmis) 5

Haftalik Program

Hafta icerik

1 Operasyon Yonetimine (QY) Giris, OY nedir

2 Operasyon ve Verimlilik

3 Operasyon ve Verimlilik

4 Proje Yonetimi

5 Proje Yonetimi

6 Windows icin Proje Yonetimi QM; Excel Cozucu.

7 Vaka calismalari: Southwestern Universitesi, Arnold Palmer Hastanesi
8 Ara sinav

9 Tahminleme: Tahminleme Nedir, Tahminleme Yaklasimlari

10 Tahminleme: Zaman Serisi Yontemleri Windows icin QM; Excel C6zlci
11 Tahminleme: Zaman Serisi Yontemleri Windows icin QM; Excel Cozlci
12 Tahminleme: Tahmin Dogrulugu Windows icin QM; Excel Cozicu

13 Tahminleme: Regresyon Yontemleri, Veri Madenciligi Windows icin QM; Excel Cozucu.
14 Vaka Problemleri

15 Go6zden gegirme

Sayfa 3



Egitim-Ogretim Metodlar

Yontem Adi Araclar Ogrenci Faaliyetleri

Standart derslik
teknolojileri, ¢coklu 5
Ders (anlatim), Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim
o ortam araclari L . ) i Aktif
etkilesimli tartisma L materyalleri Gzerinden goésterilenleri uygulama
(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

Standart derslik

teknolojileri, goklu ) ) L )
Tartismali Ders Dinleme ve anlamlandirma, elestirel distinme Aktif

ortam araclari,

projektor, bilgisayar

* Problem ¢6zme teknikleri kullanilarak fiziksel ve
Problem C6zme - fizyolojik problemlerinin analiz edilmesi ve uygun Aktif

¢ozUmlerin gelistirilmesi.

Standart derslik

teknolojileri, coklu o . o
] Ikili gruplar olusturulmasinin amaci fikir gelistirme )
Beyin Firtinasi ortam araclari, N . Aktif
L asamasinda yenilikcilige agik olmalarini saglamaktir.
projektor, bilgisayar,

tepegdz

. o Bilgisayar kullanarak édev sorularinin ¢éztImesi ve )
Odev Bilgisayar Aktif
analiz edilmesi

Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktivite Turu Degerlendirme Adi Katki Orani

Ders ici Katilim ve Siirec

Degerlendirmesi Participation during the Class %10
Midterm Midterm Exam %40
Final Final Exam %50

Toplam %100

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

Secilen Amaclar: SKA 4, SKA 8, SKA 9, SKA 11, SKA 12, SKA 17
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