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Dersin Amaci

Bu dersin temel amaci, temel pazarlama kavramlarina genis bir bakis saglamaktir. Derste tiketici-

sirket iliskisindeki pazarlamanin hayati rolt arastirimaktadir

Dersin icerigi

Bu ders, isletme 6grencilerini Grlin ve hizmetlerin mevcut ve gelisen tiketici ihtiyaclariyla
eslestirildigi sisteme tanitmayi amaclamaktadir. Stratejik planlama perspektifinden ders, blyik ve
kicik olcekli kuruluslar icin karli is firsatlarini belirlemek ve degerlendirmek icin gerekli olan temel
kavram ve teknikler Gzerine odaklanmaktadir. Vaka calismasi yéntemi, bir pazarlama baglaminda
oldugu gibi, degisimle micadele ederken 6grencinin analitik becerilerini gelistirmek amaciyla

kullanilmaktadir.
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Dersin On Kosulu/ Yan Kosulu

Bulunmamaktadir.

Ders Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Kotler, P. and Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing, Global Edition, 17th Edition, Pearson.

Akademik Durustluk ve Yapay Zeka

Okulla ilgili durustltk ihlallerini icerir ancak sadece kopya ¢ekme, eser hirsizhgi ile sinirh degildir,
baskalarinin calismalarini teslim etme, 6gretim gorevlisi ya da baskasinin calismasini izinsiz

kullanmayida icerir. Hehangi bir dirustltk ihlali ciddi bir akademik suctur ve disiplin cezasi vardir.

Ders Ciktilari

OC1: Pazarlamanin temel kavram ve ilkelerini, piyasadaki glcleri aciklayabilecektir.

OC2: Pazarlama terimlerini ve kelime dagarcigini, pazarlama pratiginde kullanilan ilke ve teknikleri

tanimlayabilecektir.
0OC3: Pazarlama karmasini, pazarlamanin 4 P'sini kullanabileceklerdir.

0C4: Pazarlama planlama siirecini aciklayacak ve bu sireci belirli bir isletme durumuna ve pazarlama

stratejisinin ana unsurlarina uygulayabilecektir.

OC5: Zaman yénetimi, organizasyon ve sunum / iletisim becerilerini kullanabilecektir.

Is Yuku Tablosu

Faaliyet Toplam Aciklama
Ders Oncesi Bireysel Calisma 1 20 20
Ara Sinavi/Hazirlk 1 40 40
Final Sinavi/Hazirlik 1 60 60
Arastirma Sunumu 1 30 30
Toplam is Yiikii 150
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Haftalik Program

Hafta icerik

1

10

11

12

13

14

15

16

Giris

Pazarlama: Misteri Degeri ve Katilimi Yaratma

Sirket ve Pazarlama Stratejisi: Miisteri Baglili§i, Deger ve iliskiler Kurmak icin Ortaklik Kurma
Pazarlama Cevresi Analizi

Msteri icgérileri Elde Etmek icin Pazarlama Bilgilerini Yénetme

Tuketici Pazarlari ve Alici Davranisi

MUsteri Deger Odakh Pazarlama Stratejisi: Hedef Misteriler icin Deder Yaratma
Ara Sinav

Musteri Deger Odakli Pazarlama Stratejisi: Hedef Musteriler icin Deger Yaratma
Uriinler, Hizmetler ve Markalar: Misteri Degeri Olusturma

Fiyatlandirma: MUsteri Degerini Anlamak ve Yakalamak

Pazarlama Kanallari: MUsteri Degeri Sunmak

Tiketicilerle Etkilesim Kurmak ve Misteri Dederini iletmek: Biitiinlestirilmis Pazarlama iletisim

Stratejisi
Reklam ve Halkla iliskiler
Kisisel Satis ve Satis Promosyonu - Dogrudan, Cevrimici, Sosyal Medya ve Mobil Pazarlama

Final Sinavi

Egitim-Ogretim Metodlan

Yontem Adi

Araclar Ogrenci Faaliyetleri

Ders (anlatim),

Standart derslik

teknolojileri, coklu . . -
Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim )
ortam araclar Aktif

etkilesimli tartisma materyalleri Gzerinden godsterilenleri uygulama

Tartismali Ders

Beyin Firtinasi

(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

Standart derslik

teknolojileri, coklu ) ) L )
Dinleme ve anlamlandirma, elestirel diisinme Aktif

ortam araclari,

projektér, bilgisayar

Standart derslik

teknolojileri, coklu o o o
Ikili gruplar olusturulmasinin amaci fikir gelistirme )
ortam araclari, Aktif
. asamasinda yenilikcilige agik olmalarini saglamaktir.
projektor, bilgisayar,

tepeg6z
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Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktivite Turu Degerlendirme Adi Katki Orani
Vize Vize %30
Proje Sunum %30
Final Final %40
Toplam %100

Surdurulebilir Kalkinma Amaclan

Bu ders icin Sdrddrdlebilir Kalkinma Amaci tanimlanmamistir.
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