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Dersin Amaci

Bu ders, istatistiksel stire¢ kontroll, stratejik toplam kalite yonetimi, alti sigmanin temel
kavramlarina ve bu kavramlarin, felsefelerin ve stratejilerin hUkimet ve endustride ortaya ¢ikan
sorunlara uygulanmasina giris niteligindedir. istatistiksel analiz ve kontrol semasi yorumlamanin
karmasikhdi ve bunlarin isyeri uygulamalarinin yani sira imalat ve hizmet sanayi slreclerinde
cesitlilige neden olan sorunlarin teshis ve analizi bu derste tartisiimaktadir. Bu ders, "yaygin olarak
kullanilan" kalite analiz arac ve tekniklerinin temel bir anlayisini ve su anda kullanilmakta olan kalite

yOnetimi problem ¢d6zme teknikleri hakkinda bir farkindalik saglayacaktir.

Dersin icerigi

Modern kalite kontrol teknikleri ve istatistiksel sirec kontrol sistemlerinin tasarimini, kabul

Ornekleme ve sirec iyilestirmeyi sunar.
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Dersin On Kosulu/ Yan Kosulu

Ders Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Douglas C. Montgomery, (2009). Statistical Quality Control: A Modern Introduction, 7th Edition,
Wiley, International ISBN: 978-1-118-32257-4

Akademik Durustluk ve Yapay Zeka

Akademik diristligun ihlalleri arasinda, bunlarla sinirli olmamak Uzere, kopya ¢cekmek, intihal
yapmak, bilgi veya alinti uydurmak, baskalari tarafindan sahtekarlik eylemlerini kolaylastirmak,
izinsiz sinavlara sahip olmak, baska bir kisinin eserini veya daha 6nce kullaniimis eseri egitmene
haber vermeden teslim etmek veya diger 6grencilerin akademik calismalarini kurcalamak yer alir.

Her tlrlG skolastik sahtekarlk ciddi bir akademik ihlaldir ve disiplin cezasi ile sonuglanacaktir.

Ders Ciktilari

OC1: Kalite yénetimi ile ilgili terim ve kelimeleri tanimlama, kalite kiiltiriiniin neden énemli oldugunu

aciklama

0C2: Kalite kontrol Gizerine cok cesitli ydntemlerin ve son gelismelerin (6rnegin, QA/QC, STQM, Alti Sigma
ve DFSS) kullanimi

OC3: Verileri analiz edebilme ve degerlendirebilme

0OC4: Giincel istatistiksel yéntemleri derinlemesine 6grenme, mihendislik ve kalite kontrol alanlarinda

uygulama

OC5: Kalite gozetimi ve iyilestirilmesi icin kontrol grafikleri hazirlayip bunlari yorumlama

PC-OC Matrisi

e Her bir 6grenim ciktisi (OC), en az bir program ciktisi (PC) ile iliskilendirilmelidir; liitfen bos satir birakmayiniz.

e Sadece dersin igerigi ile dogrudan iliskili olan ve 6lctigliniz program ciktilarini isaretleyiniz.
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Is Yiki Tablosu

Faaliyet

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14
Derse Katilm 14
Ev Odevi 14

Uygulama / Pratik Sonrasi Bireysel "
Calisma

Toplam is Yuki (Saat)

Bir AKTS icin Saat

is YUkii / Saat Orani (Ham AKTS)

is Yiikii AKTS (Yuvarlanmis)

Haftalik Program

Aciklama

14

42

42

42

140

30

4,67

Hafta icerik

Kalite Yénetimine Giris ve lyilestirme Alti Sigma: DMAIC Problem Cézme Sureci Veri

Karakterizasyonu icin istatistiksel Modeller ve Olasilik Kavramlari Kontrol Grafiginin istatistiksel

Temelleri Degisken Veri icin Kontrol Tablolar Nitelikler Kontrol Tablolari Siireg Yetenek

Degerlendirmesi Kabul Orneklemesi Prosediirleri Giivenilirlik
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Egitim-Ogretim Metodlar

Yontem Adi Araclar Ogrenci Faaliyetleri

Standart derslik

teknolojileri, ¢coklu 5
Ders (anlatim), Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim
o ortam araclari L . ) i Aktif
etkilesimli tartisma L materyalleri Gzerinden goésterilenleri uygulama
(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

* Problem ¢6zme teknikleri kullanilarak fiziksel ve
Problem C6zme - fizyolojik problemlerinin analiz edilmesi ve uygun Aktif

¢6zUmlerin gelistirilmesi.

Onceden planlanmis teknik geziye katilir ve gezide
Teknik Gezi - Aktif
o6grendiklerini raporlar.

Standart derslik

teknolojileri, goklu o . o
) Ikili gruplar olusturulmasinin amaci fikir gelistirme )
Beyin Firtinasi ortam araglari, N . Aktif
L asamasinda yenilikcilige acik olmalarini saglamaktir.
projektor, bilgisayar,

tepeg0z
Deney cihazlarinin kullanimi ve deneylerin uygulamal

Laboratuar Ozel donanim Aktif
olarak yapilmasi

. o Bilgisayar kullanarak 6édev sorularinin ¢ézilmesi ve )
Odev Bilgisayar Aktif
analiz edilmesi

Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktivite Turu Degerlendirme Adi Katki Orani
Final Final %100
Toplam %100

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

Secilen Amaclar: SKA 4, SKA 10
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