AVRUPA KREDi TRANSFER SISTEMI (AKTS)

Ders Bilgi Paketi

TRM 3011 — Hizmet Kalitesi ve Pazarlama

Ders Bilgileri

Ders Kodu TRM 3011

Dersin Adi Hizmet Kalitesi ve Pazarlama
Ders Adi (EN) Service Quality and Marketing
Egitim Duzeyi Lisans

Ders Turu Ders

Egitim Dili ingilizce

Ogretim Elemani -

T/U/L 2/0/0
Kredi 2
AKTS 4

Is Yiki Tablosu

Bu ders icin is ylku bilgisi bulunmamaktadir.

Haftalik Program

Bu ders icin haftalik program bilgisi bulunmamaktadir.

Egitim-Ogretim Metodlan

Bu ders icin egitim-6gretim yéntemi bilgisi bulunmamaktadir.

Ders Degerlendirme Kriterleri

Bu dénem icin ders degerlendirme bilgisi henliz girilmemistir.

Sayfa 1l



Surdurulebilir Kalkinma Amaclan

Bu ders icin Sdrddrlebilir Kalkinma Amaci tanimlanmamistir.

Bu belge 21.10.2026 tarihinde otomatik olarak olusturulmustur.
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