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Dersin Amaci

Bu dersin temel amaci, 6grencilerin cesitli turizm isletmelerindeki operasyonel slireclerin kapsamili
dijitallesmesini kavramalarini saglamaktir. Ders kapsaminda, seyahat acenteleri ve konaklama
isletmelerinin yonetimi icin gerekli olan temel yazilim modullerine iliskin uygulamali egitim
verilmektedir. Dersin sonunda 6grencilerin sézlesme islemleri ve rezervasyon sirecleri gibi kritik
operasyonel gorevleri, sektorin profesyonel standartlarina uygun ve etkin bir sekilde

gerceklestirebilmeleri hedeflenmektedir.

Dersin icerigi

Bu ders, turizm sektérindeki operasyonel sureclere yazilim ¢ézimlerinin entegrasyonuna
odaklanmaktadir. Dersin ilk yarisinda; s6zlesme girisi, 6zel teklifler (aksiyonlar), rezervasyon ve
transfer islemleri dahil olmak (zere incoming seyahat acentesi yonetimi ele alinmaktadir. Dersin

ikinci yarisinda ise konaklama sektdértinde kullanilan Otel Yéonetim Sistemleri (Property Management
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Systems - PMS) incelenmekte; 6n blro islemleri, grup rezervasyon yonetimi, satis-pazarlama ve
CRM uygulamalari uygulamali olarak ele alinmaktadir. Ogrencilerin sektérde kullanilan dijital
araclarin kullanimi konusunda hem teorik bilgi hem de uygulamali beceri kazanmalari

amaclanmaktadir.

Akademik Durustluk ve Yapay Zeka

Akademik durustluk ihlalleri; kopya cekme, intihal, baskasina ait calismayi kendi calismasiymis gibi
teslim etme, 6gretim elemaninin veya baska bir kisinin calismalarini izinsiz kullanma gibi eylemleri
kapsar; ancak bunlarla sinirh degildir. Her tirli akademik durUstlik ihlali ciddi bir akademik suctur
ve disiplin cezasina tabidir. Yapay zeka araclari yalnizca dilbilgisi kontroll, ifade diizeltme, yazim
destegi ve genel akademik asistanlik amaciyla kullanilabilir. Ancak yapay zeka tarafindan Uretilen
metinlerin dogrudan kopyalanip yapistirilarak 6dev, proje, rapor veya baska bir akademik calisma
olarak sunulmasi akademik diristlik ihlali ve intihal kapsaminda degerlendirilir. Ogrenciler, teslim

ettikleri tim calismalarin kendi 6zgun emeklerini yansitmasindan sorumludur.

Ders Ciktilari

OC1: Turizm sektériinde kullanilan seyahat acentesi ve otel ydénetim yazilimlarinin temel islevlerini

aciklar.

OC2: Incoming seyahat acentelerinde sézlesme girisi, aksiyon ydnetimi ve operasyonel siirecleri

gerceklestirir.

OC3: Otel Yénetim Sistemleri (PMS) icerisinde rezervasyon ydénetimi ve grup rezervasyonu sireclerini

dogru ve etkin bir sekilde yuratar.

0C4: Satis, pazarlama ve CRM modiillerini kullanarak, siireci yénetir.

PC-OC Matrisi

e Her bir 6grenim ciktisi (OC), en az bir program ciktisi (PC) ile iliskilendirilmelidir; liitfen bos satir birakmayiniz.

e Sadece dersin icerigi ile dogrudan iliskili olan ve 6lctiglinliz program ciktilarini isaretleyiniz.

6c1 a 1 1 a
oc 2 1 (3] 1 1 1
oc 3 (3] (3 ] L . 2]
oc4 (3 2] 2] 2]

Diizey: Yok L Dusuk aOrta BYUksek
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Is Yiki Tablosu

Faaliyet Aciklama
Derse Katilim 14 3 42
Ders Oncesi Bireysel Calisma 6 1 6
Ara Sinavi/Hazirlik 1 5 5
Final Sinavi/Hazirlik 1 5 5
Uygulama / Pratik Sonrasi Bireysel
Calisma 8 2 1o
Laboratuvar 1 1 1
Uygulama / Pratik 1 2 2
Ders Oncesi Bireysel Calisma 1 0 0
Toplam is Yiikii 77

Haftalik Program

Hafta icerik

1 Incoming Seyahat Acentesine Giris
2 Turizm Sistemi: Dagitim Kanallari
3 Kontrakt girisi

4 Aksiyon

5 Rezervasyon-1

6 Rezervasyon-2

7 Transfer

8 Vize

9 PMS'e Giris

10 On Biiro islemleri-1

11 On Buro islemleri-2

12 Kontrat Yonetimi

13 Grup rezervasyonu

14 Satis ve Pazarlama

15 Misafir iliskileri Yonetimi
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Egitim-Ogretim Metodlar

Yontem Adi Araclar Ogrenci Faaliyetleri

Standart derslik
teknolojileri, ¢coklu 5
Ders (anlatim), Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim
o ortam araclari L . ) i Aktif
etkilesimli tartisma L materyalleri Gzerinden goésterilenleri uygulama
(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

Dinleme, not alma, kavramsal analiz, elestirel disinme,
Laboratuar Ozel donanim soru sorma ve tartismaya katilim Yortkoglu firmasi Aktif

yetkilileri ile peynir yapimi

Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktivite Turu Degerlendirme Adi Katki Orani

Vize Vize %40

Final Final %60
Toplam %100

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

Bu ders icin Sdrddrtlebilir Kalkinma Amaci tanimlanmamistir.
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