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Dersin Amaci

Bu ders, yiyecek ve icecek sektorini olusturan genis konu yelpazesini ve sektorin temel alanlarini
incelemektedir. Bunlar arasinda hizli servis restoranlari ve glindelik yemek isletmeleri, oteller ve
nitelikli restoranlar ile etkinlik, endUstriyel ve sosyal hizmet yemek isletmeleri yer almaktadir. Ders
ayrica tuketici davranislari, cevresel ve etik konular ile teknolojik gelismeler gibi yiyecek ve icecek
sektorini etkileyen 6nemli egilimleri ele almaktadir. Bunun yani sira, yiyecek ve icecek
isletmelerinin gunlik operasyonlarinin yonetiminden baslayarak konaklama sektdrinu ilgilendiren
daha genis kapsamli konulara kadar uzanan slrecleri kapsaml bir sekilde inceleyerek, yiyecek ve

icecek isletmeciligi yonetimine iliskin ayrintili bir rehber sunmaktadir.

Dersin icerigi

Ev disinda yiyecek ve icecek hizmetlerinin sunulmasi, konaklama sektérinin faaliyetlerinin 6nemli

bir bélimni ve genel olarak ekonominin de énemli bir parcasini olusturmaktadir. icinde yer aldig
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sektor gibi, yiyecek ve icecek isletmeleri de blylk bir gesitlilik goéstermektedir. Bu ders, yiyecek ve
icecek isletmelerinin sahip oldugu bu cesitliligi incelemeyi amaclamaktadir.Ayrica, alaninda uzman

profesyoneller ders kapsaminda davet edilerek 6grencilerle bilgi ve deneyimlerini paylasacaklardir.

Dersin On Kosulu/ Yan Kosulu

Ders Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Temel Ders KitabiDavis, B., Lockwood, A., Alcott, P. ve Pantelidis, I. S. (2018). Food and Beverage
Management (6. Baski). Routledge.Diger Kaynaklar: Akademik Makaleler; ilgili haftalara gére giincel
akademik makaleler.Diger Kaynaklar: UN Tourism KUresel Raporlari ve Yayinlari. UN Tourism Resmi
Web Sitesi

Akademik Durustluk ve Yapay Zeka

Akademik durustluk ihlalleri; kopya ¢cekme, intihal yapma, baska bir kisinin calismasini kendi
calismasi olarak sunma ve bir 6gretim elemaninin veya baska herhangi bir kisinin calismalarini
izinsiz kullanma gibi durumlari icerir ancak bunlarla sinirli degildir. Akademik durtstlige aykiri her
tarlG davranis ciddi bir akademik suc olarak degerlendirilir ve disiplin yaptirimlarina tabidir. Yapay
zeka araclar yalnizca dil bilgisi kontroll, dil gelistirme, yazim destegi ve genel akademik yardim
gibi amaclarla kullanilabilir. Ancak yapay zeka tarafindan Uretilen icerigin dogrudan kopyalanarak
odev, proje, rapor veya herhangi bir akademik calisma olarak sunulmasi akademik durustlik ihlali
ve intihal olarak kabul edilecektir. Ogrenciler, teslim ettikleri tim calismalarin kendi 6zgiin

emeklerini ve yazarliklarini yansittigindan emin olmaktan tamamen sorumludur.

Ders Ciktilan

OC1: Yiyecek ve icecek isletmelerinin biy(kl(igiini, kapsamini ve faaliyet alanlarini tanimlayabilmek
0C2: Pazar odaklilik ile maliyet odaklilik arasindaki farklari ayirt edebilmek.

OC3: Yiyecek ve icecek yéneticilerinin temel sorumluluklarini ve gérevlerini yerine getirirken
karsilasabilecekleri kisitlari belirleyebilmek.

OC4: Yemek deneyiminin niteligini etkileyen faktérleri aciklayabilmek ve bu deneyimin tutarli ve kaliteli
bir sekilde sunulmasinda ydneticinin rolini kavrayabilmek.

OCS5: Turistlerin degisen davranislarini ve turizm destinasyonlarinin degisen yapisini anlayabilmek.

PC-OC Matrisi

e Her bir 6grenim ciktisi (OC), en az bir program ciktisi (PC) ile iliskilendirilmelidir; litfen bos satir birakmayiniz.

e Sadece dersin icerigi ile dogrudan iliskili olan ve 6lctiglintiz program ciktilarini isaretleyiniz.
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Is Yiku Tablosu

Faaliyet Aciklama
Ara Sinavi/Hazirlik 1 20 20
Final Sinavi/Hazirlik 1 50 50
Ev Odevi 1 20 20
Toplam is Yiki (Saat) 20
Bir AKTS icin Saat 30
is YUkl / Saat Orani (Ham AKTS) 3
is Yukii AKTS (Yuvarlanmis) 3
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Haftalik Program

Hafta icerik

1

10

11

12

13

14

15

Giris: Ders iceriginin Paylasiimasi

Derse Giris

Yiyecek ve icecek Yénetimi Genel Bir Bakis ve Deneyimler

Yiyecek ve icecek Hizmetlerinde Unutulmaz Deneyimler ve Yenilik Arayisi
Tuketici Deneyimleri ve Kalici Anilarin Yonetimi

Yiyecek ve icecek isletmelerinin Yapisi ve isleyisi

Yiyecek ve icecek isletmelerinde Miisteri Deneyimi ve Temas Noktalari
Ara Sinav

Yiyecek ve icecek Hizmetlerinde Pazarlama ve Tiketici Davranislar
Yiyecek ve icecek isletmelerinde Operasyonel Milkemmellik

Yiyecek ve icecek Sektériinde Giincel Trendler ve Restoran Girisimciligi
Yiyecek ve icecek isletmelerinde Sirdirilebilirlik

Anadolu Mutfak Kiltiir(i ve Cografi isaretli Urlinler

Yiyecek ve icecek Sektdriinde Trendler ve Gelismeler

Genel Degerlendirme
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Egitim-Ogretim Metodlar

Yontem Adi

Aracglar

Ogrenci Faaliyetleri

Ders (anlatim),

etkilesimli tartisma

Tartismali Ders

Kacuk Grup

Tartismasi

Gosterim

Proje sunum

Grup Calismasi

Odev

Konuk Konusmaci

Ogrenci Toplulugu
Faaliyetleri /

Projeleri

Standart derslik
teknolojileri, coklu
ortam araclari
(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

Standart derslik
teknolojileri, coklu
ortam araclari,

projektor, bilgisayar

Standart derslik
teknolojileri, ¢coklu
ortam araclari,

projektor, bilgisayar
Ders sunum icerikleri

Standart derslik
teknolojileri, goklu
ortam araclari,
projektér, bilgisayar,

internet

tasarim ve sunum

araclari

Bilgisayar

Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim

materyalleri Gzerinden godsterilenleri uygulama

Dinleme ve anlamlandirma, elestirel distinme

Dinleme ve anlamlandirma, gézlem/durumlari isleme,

elestirel disiinme, soru gelistirme

Dinleme ve anlamlandirma, gézlem/durumlari isleme

Arastirma - sunum hazirlama ve sunum yapma

Ogrenciler Ggerli gruplar halinde yaptiklari projeyi

sunarlar.

Bilgisayar kullanarak 6dev sorularinin ¢ézilmesi ve

analiz edilmesi
Dinleme ve anlamlandirma, gézlem/durumlari isleme

Gozlem/durumlar isleme, elestirel disinme, soru
gelistirme, takim ¢alismasi, Arastirma - yasam boyu

6grenme, yazma,

Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktivite Turi

Degerlendirme Adi

Katki Orani

Vize

Odev

Derse Katilim
Proje

Final

Midterm

Weekly Assignments

Class Activities

Project

Final Exam

Toplam
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Surdurulebilir Kalkinma Amaclan

Secilen Amaclar: SKA 3, SKA 8, SKA 11, SKA 12, SKA 17

Bu belge 21.10.2026 tarihinde otomatik olarak olusturulmustur.
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