AVRUPA KREDi TRANSFER SISTEMI (AKTS)

Ders Bilgi Paketi

TRM 1018 — Otel Operasyon Yonetimi

Ders Bilgileri

Ders Kodu TRM 1018

Dersin Adi Otel Operasyon Yonetimi

Ders Adi (EN) Lodging Operations Management
Egitim Duzeyi Lisans

Ders Turu Ders

Egitim Dili ingilizce

Ogretim Elemani Doc. Dr. SEZER KARASAKAL
T/U/L 3/0/0

Kredi 3

AKTS 5

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere konaklama isletmelerinin yapisi, islevleri ve yénetimi hakkinda bilgi
vermektir. Ogrenciler, konaklama tesislerindeki temel departmanlari inceleyecek ve bu birimler
arasindaki koordinasyonun verimli hizmet sunumunu ve misafir memnuniyetini nasil sagladigini
ogreneceklerdir. Ders, etkili otel yonetimi igin gerekli olan hem operasyonel bilgiyi hem de

yonetimsel bakis acisini vurgulamaktadir.

Dersin icerigi

Bu ders, konaklama sektorliine ve otel isletmelerinin operasyonel isleyisine giris niteligindedir.
Ogrenciler, konaklama enddistrisinin tarihini, yapisini, siniflandirmalarini ve sahiplik modellerini
inceleyerek otel departmanlarinin gorevlerini ve birbirleriyle olan iliskilerini 6grenirler. Ders
kapsaminda insan Kaynaklari Yénetimi, Satis ve Pazarlama, On Blro, Yiyecek ve icecek, Kat

Hizmetleri, Finans ve Gelir Yonetimi ile otel operasyonlarinda kullanilan yeni teknolojiler ele
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alinmaktadir. Ayrica misteri memnuniyeti, sikayet yonetimi, hizmet telafisi ve strdirilebilirlik
uygulamalari incelenmektedir. Gercek sektdr ornekleri, vaka analizleri, uygulamali hesaplamalar ve
sektorle etkilesim faaliyetleri araciigiyla 6grencilerin otel isletmeciligine iliskin temel bilgi ve

beceriler kazanmalari amaclanmaktadir.

Dersin On Kosulu/ Yan Kosulu

Ders Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Hayes, D. K., Ninemeier, J. D., & Miller, A. A. (2017). Hotel operations management. Pearson.

Ogrenim Ciktisi

Konaklama sektérinun yapisini, siniflandirmalarini ve sahiplik modellerini acgiklar.Temel otel
departmanlarinin (On Biiro, Kat Hizmetleri, insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama, Yiyecek ve icecek,
Finans) rollerini ve aralarindaki koordinasyonu tanimlar ve analiz eder.ADR (Ortalama Gunlik Oda
Fiyati), doluluk orani, RevPAR (Satilabilir Oda Basina Gelir), personel planlamasi ve personel devir
hizi gibi otel performansina iliskin operasyonel hesaplamalari uygular.Misafir hizmet kalitesini,
musteri memnuniyetini ve sikdyet yonetimi stratejilerini hizmet sonuclarini iyilestirmek amaciyla
degerlendirir.Konaklama isletmelerinde operasyonel verimliligi, gelir artisini ve strdurilebilirligi

gelistirmeye yonelik ¢cdzim &nerileri sunar.

Haftalik Ders icerigi

1 Introduction to Course2 Introduction to Lodging Industry- Brief history of lodging- Types of
Hotels and Star ratings- Hotel Ownership StructuresThe Structure of the Lodging Industry3
“Industry in the Classroom”Guest Speaker: izzet Bekir (General Manager of Barut Hotels
Hemera)Topic: How All Hotel Departments Work Together: From Rooms to Revenue4 Human
resource Management5 “Industry in the Classroom”Guest Speaker: Mehtap Atkin (Contract
Manager of WebBeds)Topic: Sales and Marketing and Contract Management6 EID7 Front Office &
Guest Relations8 Midterm Exam9 Food and BeveragelO Housekeepingll Finance & Revenue
Managementl2 Labour Dayl3 Guest service, Customer Satisfaction and Complaint Handling in
Lodgingl4 Sustainability in Lodging Operations15 Review, Career in Hotel Industry & Assignment

presentations

Degerlendirme

Vize: %40Final: %60

Dersin Egitim - Ogretim Metodlar

Sunum ve interaktif tartisma
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Akademik Durustliuk ve Yapay Zeka

Akademik durustltk ihlalleri; kopya ¢cekme, intihal, baskasina ait calismayi kendi calismasiymis gibi
teslim etme, 6gretim elemaninin veya baska bir kisinin calismalarini izinsiz kullanma gibi eylemleri
kapsar; ancak bunlarla sinirh degildir. Her tirli akademik dirUstlik ihlali ciddi bir akademik suctur
ve disiplin cezasina tabidir. Yapay zeka aracglar yalnizca dilbilgisi kontroll, ifade diizeltme, yazim
destegi ve genel akademik asistanlik amaciyla kullanilabilir. Ancak yapay zeka tarafindan Uretilen
metinlerin dogrudan kopyalanip yapistirilarak 6dev, proje, rapor veya baska bir akademik calisma
olarak sunulmasi akademik duristlik ihlali ve intihal kapsaminda degerlendirilir. Ogrenciler, teslim

ettikleri tim calismalarin kendi 6zgln emeklerini yansitmasindan sorumludur.

Ders Ciktilan

OC1: Konaklama sektériiniin yapisini, siniflandirmalarini ve sahiplik modellerini aciklar.

0C2: Otellerdeki temel departmanlarin (On Biiro, Kat Hizmetleri, insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama,
Yiyecek ve icecek, Finans) gorevlerini, isleyisini ve departmanlar arasi koordinasyonu analiz eder.

OC3: ADR, doluluk orani, RevPAR, personel planlamasi ve is glicii devir orani gibi otel performansina

iliskin operasyonel hesaplamalari uygular.

OC4: Hizmet siireclerini gelistirmek amaciyla misafir hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve sikayet

yOnetimi stratejilerini degerlendirir.

0OC5: Konaklama isletmelerinde operasyonel verimliligi, gelir artisini ve siirdiiriilebilirligi gelistirmeye

yonelik ¢coztmler dnerir.

PC-OC Matrisi

e Her bir 6grenim ciktisi (OC), en az bir program ciktisi (PC) ile iliskilendirilmelidir; liitfen bos satir birakmayiniz.

e Sadece dersin icerigi ile dogrudan iliskili olan ve 6lctiglinliz program ciktilarini isaretleyiniz.
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Is Yiki Tablosu

Faaliyet Aciklama
Derse Katilim 12 3 36 -
Ara Sinavi/Hazirlik 1 15 15 -
Final Sinavi/Hazirlik 1 19 19 -
Ev Odevi 3 4 13 -
Ders Oncesi Bireysel Calisma 12 2 24 -
Ders Oncesi Bireysel Calisma 12 2 24 S
Quiz Hazirhk 2 5 10 -
Diger 1 3 3 =
Toplam is Yiikii 144

Haftalik Program

Hafta icerik

1 Giris

2 Konaklama Endustrisine Giris

3 insan Kaynaklar Yénetimi

4 Satis ve Pazarlama

5 On biiro ve Misafir iliskileri

6 Yiyecek icecek

7 Tekrar

8 Vize

9 Muhasebe ve Gelir Yénetimi

10 Kat hizmetleri

11 Otel isletmelerinde Kullanilan Turizm Teknolojileri
12 Misafir Deneyimini Anlamak ve Yonetmek: Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi
13 Konaklama isletmelerinde stirdiirilebilirlik

14 Misafir konusmaci

15 Tekrar

Sayfa 4



Egitim-Ogretim Metodlar

Yontem Adi Araclar Ogrenci Faaliyetleri

Standart derslik
teknolojileri, ¢coklu 5
Ders (anlatim), Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim
o ortam araclari L . ) i Aktif
etkilesimli tartisma L materyalleri Gzerinden goésterilenleri uygulama
(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

Standart derslik

teknolojileri, goklu ) ) L )
Tartismali Ders Dinleme ve anlamlandirma, elestirel distinme Aktif

ortam araclari,

projektor, bilgisayar

Konuk Konusmaci - Dinleme ve anlamlandirma, g6zlem/durumlari isleme Aktif

Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktivite Turu Degerlendirme Adi Katki Orani

Vize Vize %40

Final Final %60
Toplam %100

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

Bu ders icin Sdrddrdlebilir Kalkinma Amaci tanimlanmamustir.
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