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Bu dersin amaci; 6grencilere glvenli gida tedarik zinciri yonetimi ve genel tesis sanitasyonunun

temel ilkelerini aktarmaktir. Ders, gelecegin yoneticilerinin uygun glvenlik 6nlemlerini secebilmeleri

adina cevresel riskler ile kasith tehditleri ayirt edebilmelerini saglamayi hedeflemektedir.

Konaklama endUstrisinde acil durum senaryolari yénetimi, risk analizi ve yasal gozetme

yUkUmlUliga (Duty of Care) konularinda temel becerileri gelistirmeyi amaclamaktadir.

Dersin icerigi

Bu ders; turizm ve konaklama isletmelerinde misafirlerin, personelin ve isletme varliklarinin

korunmasina yoénelik glvenlik, hijyen-sanitasyon ve risk yonetimi temel ilkelerini kapsamaktadir.

Dersin On Kosulu/ Yan Kosulu

Nna
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Ders Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1) Hospitality Security Managing Security in Today’'s Hotel, Nightlife, Entertainment, and Tourism
Environment by Darrell Clifton, 2023. 2) Security and Loss Prevention Managementby Raymond C.

Ellis, David M. Stipanuk, American Hotel & Lodging Association, 2014

Ders Ciktilan

OC1: Gida kaynakli hastalik ve capraz bulasma riskini en aza indirmek icin; glvenilir tedarikcilerin
secilmesinden glvenli depolamaya, pisirmeden servise kadar gida isleme sirecinin tamamini uctan uca

uygular.

0C2: Su giivenligi yénetimi (Lejyoner hastaliginin/Legionella énlenmesi), havuz ve spa kimyasi, ic mekan
hava kalitesi ve entegre hasere kontroll dahil olmak Gzere, mutfagin 6tesindeki hijyen standartlarini

kavrar.

0OC3: Misafirleri ve otel varliklarini korumak amaciyla; kazalar gibi cevresel riskler ile hirsizlik gibi kasitl

tehditleri birbirinden ayirt ederek bunlara uygun fiziksel veya gérinmez guvenlik dnlemlerini siniflandirir.

0C4: Gorinmeyen mali kayiplari, davranissal riskleri ve acil durum senaryolarini analiz ederek

konaklama isletmelerinde risk yonetiminin temel ilkelerini tanimlar.

OC5: Sorumlu alkol servisi ve hizmet verme sorumlulugu kapsamindaki yasal ve etik yikimliliikleri

aciklar.

PC-OC Matrisi

e Her bir 6grenim ciktisi (OC), en az bir program ciktisi (PC) ile iliskilendirilmelidir; liitfen bos satir birakmayiniz.

e Sadece dersin icerigi ile dogrudan iliskili olan ve 6lctiglinliz program ciktilarini isaretleyiniz.

6c1 (3] (2] 1 1 (2] 1 (3]

oc 2 (3] (3] 1 1 (2 1 (3]

oc 3 (3] 2] 1 2] 2] 1 1 2]

oca 2] 1 (2] 1 (3 (2 1 (2] (3]

ocs 1 a 1 1 1 a
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Is Yiki Tablosu

Faaliyet

Derse Katilim
Ara Sinavi/Hazirhk
Ders Oncesi Bireysel Calisma

Final Sinavi/Hazirhk

14 2
1 30
14 3
1 40

Toplam is Yiku
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Toplam

28
30
49
40

147

Aciklama




Haftalik Program

Hafta icerik

1

10

11

Giris ve Ders izlencesinin (Syllabus) paylasiimasi
Konaklama Endustrisinde Tehditler ve Glvenlik Zafiyetleri
Teorik Temeller: is Sagligi ve Giivenligi (Safety) vs. Giivenlik (Security) ve Su¢ Taksonomisi

Givenlik Kaygilarinin Kriz Durumlarina Evrilme Siireci: Whitney Houston Ornek Olayi (misafir
odalarindaki gérinmez tehlikeler ve ¢cevresel risk faktorleri). Misafirlerin fiziksel/zihinsel
yetersizliklerinin izlenmesi ve belirlenmesine yonelik Standart Operasyon Prosedurleri (SOP).
Sorumlu Alkol Servisi : Sorumlu alkol servisi ile konaklama isletmelerinin hukuki yukimltliklerine
iliskin yasal ve etik gérevlerin tanimlanmasi; misafir yetersizlik géstergelerinin ve risk azaltma

protokollerinin spesifik analizi.

Otellerin Hukuki Sorumluluklari ve GlUvenlik Departmanina Giris Otellerin Temel YUkUmlultkleri:
Otellerin; misafir, calisan ve mulk givenligine yonelik ahlaki ve hukuki sorumluluklari. Hizmet
verme sorumlulugu (Reasonable Care / Duty of Care) kavramlarinin hukuki boyutu ve konaklama
tesislerindeki operasyonel uygulamalari (risk analizi, tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve misafirlerin
bilgilendirilmesi). GlUvenlik Departmani: Glvenlik departmaninin roll, glvenlik midurinde aranan

nitelikler ve koruyucu tedbirler (devriyeler, denetimler).

Bir Ekip Calismasi Olarak Guvenlik: Departmanlar Arasi Sorumluluklar Glvenlik Kulttra: Glvenligin
sadece bir departman faaliyeti olarak degil, kurumsal bir kultir olarak yapilandiriimasi. Departman
Bazli Sorumluluklar: Muhasebe, insan Kaynaklari, Teknik Servis (Miihendislik), Odalar Bélimii (On
Biiro/Kat Hizmetleri), Yiyecek ve icecek ve Pazarlama departmanlarinin spesifik givenlik
sorumluluklari. Tesis Genelinde Sanitasyon: Su givenligi ve tesis yonetimi dahil olmak lzere
isletme genelindeki sanitasyon sistemleri. Genisletilmis Hijyen Standartlari: Hijyen standartlarinin
mutfagin 6tesine tasinarak; departmanlar arasi operasyonlarda su givenligi yonetimi (Legionella
Onlenmesi), havuz ve spa kimyasi, ic mekan hava kalitesi ve entegre hasere kontrolt gibi konular

Uzerinden aciklanmasi.
Kapsamli Risk Yonetimine Giris ve Siber Tehditler
Ara Sinav

Risk Belirleme: Tehlike Kaynaklari (Perils) vs. Risk Faktorleri (Hazards) Varlik Kaybi Bilesenlerinin
Analizi: "Peril" (yangin, sel veya kazalar gibi kayba dogrudan neden olan anlik olaylar) ile "Hazard"
(ihmalkarlik, temizlenmemis mutfak davlumbazlari veya bakimi yetersiz yapilmis sogutma kuleleri

gibi kaybin olasihgini veya siddetini artiran kosullar) kavramlarinin karsilastirmali analizi.

Risk Yonetim Planinin Gelistiriimesi ve Uygulanmasi Risk Degerlendirmesi: Olasi kayiplarin, etki
siddeti ve gerceklesme sikligina gére degerlendirilmesi ve énceliklendirilmesi. Risk yonetimi
ybéntemleri: Kayip Kontrol{i, Kagcinma, Azaltma, Ustlenme, Kayip Finansmani ve Kaybin Devri

(Sigorta).

Davranis Gozlemi ve Kriz Yonetimi Planlamasi Davranis Gézlem Doéngusu: (Karar Ver, Dur,
Gozlemle, Harekete Geg, Raporla). Turizm isletmelerinde Kriz Yénetimi Planlamasi: Dogal afetler,
terérizm veya toplumsal olaylara yénelik eylem planlari ve iletisim protokolleri. Zarar Oncesi ve
Sonrasi Avantajlar: Risk yénetiminin zarar éncesi (Pre-Loss) ve zarar sonras! (Post-Loss) sagladigi

faydalar.
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Hafta icerik

Gida Glvenliginin Temelleri ve Gida Kaynakli Hastaliklar Ticari Gida isletmeleri: Ticari yiyecek-
icecek isletmelerinin birincil hedefleri. Gida Guvenligi Riskleri: Gida gtivenligini tehdit eden unsurlar

ve gida kaynakli hastaliklarin ortaya ¢ikma mekanizmalari. Gida Zehirlenmesi Salginlari: Bir

12
durumun gida kaynakli hastalik salgini (outbreak) olarak kabul edilme kriterleri ve yaygin
semptomlarin taninmasi. Maliyet-Fayda Analizi: Yetersiz hijyen ve sanitasyonun finansal,
operasyonel ve insani maliyetleri ile ylksek standartlarin sagladigi faydalarin karsilastiriimasi.

13 Bulasanlar ve Gidayi! GUvensiz Hale Getiren Faktorler Bulasanlar (Kontaminantlar): Biyolojik,
kimyasal ve fiziksel kontaminantlar. Gidayi guvensiz hale getiren 5 temel risk faktora.

14 Operasyonel Standartlar: Gida Alerjenleri, Kisisel Hijyen, Depolama ve Servis Uygulamalari

15 Final Sinavi

Egitim-Ogretim Metodlan

Yontem Adi Araclar Ogrenci Faaliyetleri

Standart derslik

teknolojileri, coklu .
Ders (anlatim), Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim
o ortam araclari L . ) ) Aktif
etkilesimli tartisma L o materyalleri Uzerinden godsterilenleri uygulama
(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

Standart derslik

teknolojileri, coklu . . L )
Tartismali Ders Dinleme ve anlamlandirma, elestirel disinme Aktif
ortam araclari,

projektor, bilgisayar

Standart derslik

teknolojileri, coklu o . o
) Ikili gruplar olusturulmasinin amaci fikir gelistirme )
Beyin Firtinasi ortam araclari, I . Aktif
L asamasinda yenilikcilige agik olmalarini saglamaktir.
projektor, bilgisayar,

tepegdz
Kucuk Grup Dinleme ve anlamlandirma, gézlem/durumlari isleme,

- Aktif
Tartismasi elestirel disinme, soru gelistirme

Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktivite Turu Degerlendirme Adi Katki Orani

Vize vize %40

Final final %60
Toplam %100

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

Secilen Amaclar: SKA 4, SKA 11, SKA 12
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Bu belge 22.07.2026 tarihinde otomatik olarak olusturulmustur.
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