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Dersin Amaci

Dersin amaci, iletisim ile ilgili temel bilgilerin 6grencilere verilmesi, iletisim alaninda analitik
disiinmenin saglanmasi, etkin iletisim bilesenlerinin 6gretilmesi, farkli kiltirlerle iletisim, algilama,

empati, dinleme, geribildirim gibi temel iletisim alanlarinda yetkinlik kazandirilmasidir.

Dersin icerigi

Turizmde iletisim Stratejileri dersi, etkin iletisim kanallari, iletisim teorisi, iletisim sorunlar ve etkin
iletisim ile ilgili konulari kapsamaktadir. Kultarel farklihklar, sé6zlG ve sézsUz iletisim, vucut dili,
dinleme, geri bildirim, dilin kullanimi, algilama, empati, kisilik farkhlklari, etkin sunum yapma gibi

konular bu ders kapsaminda ele alinmaktadir.

Dersin On Kosulu/ Yan Kosulu

Bulunmamaktadir
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Ders Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Powerful People Skills, Heather Hansen Understanding Human Communication, Adler, Rodman,

Oxford Press, New York

Akademik Durustlik ve Yapay Zeka

Okulla ilgili durastlak ihlallerini icerir ancak sadece kopya gekme, eser hirsizligi ile sinirli degildir,
baskalarinin calismalarini teslim etme, 6gretim gorevlisi ya da baskasinin calismasini izinsiz

kullanmayida icerir. Hehangi bir duruastlik ihlali ciddi bir akademik suctur ve disiplin cezasi vardir.

Ders Ciktilari

OC1: iletisimin icerigini, 6nemini ve etkin iletisimin farkini kavrar.

OC2: Etkin iletisim kapsaminda dinleme, geri besleme, dili kullanma yeteneklerini gelistirir.
0C3: iletisimde kiiltirler arasi farkhiliklarin dnemini tahlil eder.

OC4: iletisimde algilama ve empatinin anlamini ve énemini 6grenir.

OC5: Beden dilini anlar, sunum tekniklerini 6grenir, iletisim yeteneklerini gelistirir.

PC-OC Matrisi

e Her bir 6grenim ciktisi (OC), en az bir program ciktisi (PC) ile iliskilendirilmelidir; litfen bos satir birakmayiniz.

e Sadece dersin icerigi ile dogrudan iliskili olan ve 6lctigliniiz program ciktilarini isaretleyiniz.
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Is Yiki Tablosu

Faaliyet Aciklama
Derse Katilim 14 3 42
Ara Sinavi/Hazirlik 1 35 35
Final Sinavi/Hazirlik 1 46 46
Ev Odevi 1 20 20
Toplam is Yiku 143
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Haftalik Program

Hafta icerik

1 Giris

2 iletisime Giris

3 Algi, benlik ve iletisim

4 Dil

5 Dinleme

6 Sozsiz iletisim - Vacut Dili

7 Gruplarin dogasi, kiltirel etkiler

8 Ara Sinav

9 Geribesleme, iletisim problemlerini c6zme
10 Dogru kelimeleri kullanma, dogru sorulari yoneltme
11 Sunum Teknikleri

12 Sunum Teknikleri

13 Sunumlar

14 Sunumlar

15 Final Sinavi

Egitim-Ogretim Metodlar

Yontem Adi Araclar Ogrenci Faaliyetleri

Standart derslik

teknolojileri, coklu
Ders (anlatim), Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim

ortam araclar Aktif
etkilesimli tartisma materyalleri GUzerinden godsterilenleri uygulama

(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

Standart derslik

teknolojileri, goklu ) ) L )
Tartismali Ders Dinleme ve anlamlandirma, elestirel disinme Aktif

ortam araclari,

projektor, bilgisayar
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Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktivite Turu Degerlendirme Adi Katki Orani
Vize Vize %30
Odev Odev %20
Final Final %50
Toplam %100

Surdurulebilir Kalkinma Amaclan

Secilen Amaclar: SKA 8, SKA 16
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