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Dersin Amacı

Dersin amacı, öğrencilere turizmin temel kavramları, terminolojisi ve turizm sistemi hakkında temel
bir anlayış kazandırmaktır. Ders kapsamında konaklama, ulaştırma, tur operatörleri ve seyahat
acenteleri de dâhil olmak üzere turizm sektörünün temel sektörleri, kuruluşları, işletmeleri ve
paydaşları tanıtılmaktadır. Ayrıca turizm türleri, turizm ürünleri, destinasyonlar, turizmdeki güncel
eğilimler ve turizmin sosyal, kültürel ve ekonomik etkileri ele alınmaktadır. Konuk konuşmacılar,
sektör ziyaretleri ve öğrenci sunumları aracılığıyla öğrencilerin teorik bilgileri gerçek yaşamda
turizm uygulamalarıyla ilişkilendirmeleri teşvik edilmektedir.

Dersin İçeriği

Bu ders, turizm sektörünün temel kavramlarına, bileşenlerine ve paydaşlarına giriş niteliğindedir.
Turizmi bir sistem olarak ele alır ve konaklama, ulaştırma, tur operatörleri, seyahat acenteleri,
turizm ürünleri ve destinasyonlar dâhil olmak üzere turizmin temel sektörlerini inceler. Ders ayrıca
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farklı turizm türlerini, turizm kuruluşlarını ve turizmdeki güncel eğilimleri tanıtır. Konuk
konuşmacılar, sektör ziyaretleri ve öğrenci sunumları aracılığıyla öğrencilerin turizm sektöründeki
uygulamalara ve gerçek yaşam örneklerine ilişkin deneyim kazanmaları sağlanır. Ders kapsamında
ayrıca turizmin sosyal, kültürel ve ekonomik etkileri incelenerek öğrencilerin turizm sektörünün
yapısını ve işleyişini anlamaları için temel bir altyapı oluşturulması amaçlanmaktadır.

Dersin Ön Koşulu/ Yan Koşulu

yok

Ders Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar

Tourism: The Business of Hospitality and Travel, 6th edition, Published by Pearson (14 July 2021) ©
2022Authors: Roy A. Cook, Cathy H. C. Hsu & Lorraine L. Taylor

Akademik Dürüstlük ve Yapay Zeka

Akademik dürüstlük ihlalleri; kopya çekme, intihal, başkasına ait çalışmayı kendi çalışmasıymış gibi
teslim etme, öğretim elemanının veya başka bir kişinin çalışmalarını izinsiz kullanma gibi eylemleri
kapsar; ancak bunlarla sınırlı değildir. Her türlü akademik dürüstlük ihlali ciddi bir akademik suçtur
ve disiplin cezasına tabidir. Yapay zekâ araçları yalnızca dilbilgisi kontrolü, ifade düzeltme, yazım
desteği ve genel akademik asistanlık amacıyla kullanılabilir. Ancak yapay zekâ tarafından üretilen
metinlerin doğrudan kopyalanıp yapıştırılarak ödev, proje, rapor veya başka bir akademik çalışma
olarak sunulması akademik dürüstlük ihlali ve intihal kapsamında değerlendirilir. Öğrenciler, teslim
ettikleri tüm çalışmaların kendi özgün emeklerini yansıtmasından sorumludur.

Ders Çıktıları

ÖÇ1: Turizmin temel kavramlarını, terminolojisini ve özelliklerini açıklar ve turizmi birbiriyle bağlantılı bir
sistem olarak tanımlar.

ÖÇ2: Turizm sektörünün temel bileşenlerini, paydaşlarını, kuruluşlarını ve sektörlerini tanımlar ve açıklar.

ÖÇ3: Konaklama işletmeleri, ulaştırma, tur operatörleri ve seyahat acentelerinin turizm sistemi
içerisindeki rollerini ve temel işlevlerini açıklar ve birbirlerinden ayırt eder.

ÖÇ4: Başlıca turizm türlerini, turizm ürünlerini ve destinasyonları temel özellikleriyle sınıflandırır ve
açıklar.

ÖÇ5: Turizmdeki güncel eğilimleri ve turizmin başlıca sosyal, kültürel ve ekonomik etkilerini tartışır.

PÇ-ÖÇ Matrisi

Her bir öğrenim çıktısı (ÖÇ), en az bir program çıktısı (PÇ) ile ilişkilendirilmelidir; lütfen boş satır bırakmayınız.
Sadece dersin içeriği ile doğrudan ilişkili olan ve ölçtüğünüz program çıktılarını işaretleyiniz.

ÖÇ / PÇ PÇ 1 PÇ 2 PÇ 3 PÇ 4 PÇ 5 PÇ 6 PÇ 7 PÇ 8 PÇ 9

ÖÇ 1 — 1 3 — 1 2 1 — 2
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ÖÇ / PÇ PÇ 1 PÇ 2 PÇ 3 PÇ 4 PÇ 5 PÇ 6 PÇ 7 PÇ 8 PÇ 9

ÖÇ 2 1 1 3 — 1 3 1 — 3

ÖÇ 3 2 1 3 — 1 3 1 — 3

ÖÇ 4 1 2 3 2 2 2 1 — 2

ÖÇ 5 1 2 2 1 3 3 2 1 2

Düzey:  0  Yok  1  Düşük  2  Orta  3  Yüksek

İş Yükü Tablosu

Faaliyet Sayı
Süre

(Saat)
Toplam Açıklama

Derse Katılım 13 3 39

Ders Öncesi Bireysel Çalışma 13 1 19

Alan Çalışması 2 3 6

Ara Sınavı/Hazırlık 1 10 10

Araştırma Sunumu 1 10 10

Final Sınavı/Hazırlık 1 12 12

Bütünleme 1 3 3

Diğer 1 6 6

Ev Ödevi 2 2 4

Toplam İş Yükü 109
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Haftalık Program

Hafta İçerik

1 Giriş

2 Turizm Sistemi ve Turizm Örgütleri

3 Konaklama

4 Ulaştırma

5
Konuk Konuşmacı: Turizm Sisteminde Ulaştırmanın Rolü (Enes Şahin – Senior Flight Settlement
Specialist)

6 Tur Operatörleri ve Seyahat Acentaları

7 Konuk Konuşmacı: Otel ve Tur Operatörü İlişkisi

8 Ara Sınav

9 Turizm Türleri, Turizm Ürünleri ve Destinasyonlar

10 Otel Sektör Gezisi – Grup 1

11 Otel Sektör Gezisi – Grup 2

12 Turizmde Güncel Eğilimler ve Turizmin Sosyal, Kültürel ve Ekonomik Etkileri

13 Ödev Sunumları – 1

14 Ödev Sunumları – 2

15 Ödev Sunumları – 3 ve Genel Tekrar

Eğitim-Öğretim Metodları

Yöntem Adı Araçlar Öğrenci Faaliyetleri Durum

Ders (anlatım),
etkileşimli tartışma

Standart derslik
teknolojileri, çoklu
ortam araçları
(projektör, bilgisayar,
dijital sunumlar)

Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen eğitim
materyalleri üzerinden gösterilenleri uygulama

Aktif

Tartışmalı Ders

Standart derslik
teknolojileri, çoklu
ortam araçları,
projektör, bilgisayar

Dinleme ve anlamlandırma, eleştirel düşünme Aktif

Teknik Gezi -
Önceden planlanmış teknik geziye katılır ve gezide
öğrendiklerini raporlar.

Aktif

Ödev Bilgisayar
Bilgisayar kullanarak ödev sorularının çözülmesi ve
analiz edilmesi

Aktif

Konuk Konuşmacı - Dinleme ve anlamlandırma, gözlem/durumları işleme Aktif
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Ders Değerlendirme Kriterleri

Aktivite Türü Değerlendirme Adı Katkı Oranı

Vize Vize %40

Ödev Ödev %10

Final Final %50

Toplam %100

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

Bu ders için Sürdürülebilir Kalkınma Amacı tanımlanmamıştır.

Bu belge 05.09.2026 tarihinde otomatik olarak oluşturulmuştur.
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