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Dersin Amaci

Saglik ve saglik hizmetleri kavramlarina hakim olunmasi, saglik hizmetlerinin yénetimi konusunda
temel bilgileri kazaniimasi ve Tlrkiye'de saglik hizmetlerinin yonetimini degerlendirebilinmesinin

saglanmasi.

Dersin icerigi

Yénetimde Temel Kavramlar ve Yonetimin Tarihsel Gelisimi, Yonetimin islevleri, Saglik ve Saghk
Hizmetleri Kavramlari, Saglik Hizmetlerinin Siniflandirilmasi ve Fonksiyonlari, TUrkiye'de Saglik
Hizmetlerinin Gelisimi ve Orgitlenmesi, Ulusal Saglik Politikalari, Uluslararasi Saglk Politikalari,
Hastane Yonetimi, Saglik Hizmetleri Finansmani, Saglik isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi,
Saglik isletmelerinde Pazarlama Yénetimi, Saglik isletmelerinde Halkla iliskiler ve iletisim, Saglk

isletmelerinde Hasta Haklari ve Etik.
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Dersin icerigi

Yénetimde Temel Kavramlar ve Yénetimin Tarihsel Gelisimi, Yonetimin islevleri, Saglik ve Saghk
Hizmetleri Kavramlari, Saglik Hizmetlerinin Siniflandiriimasi ve Fonksiyonlari, Tlrkiye'de Saghk
Hizmetlerinin Gelisimi ve Orgltlenmesi, Ulusal Saglik Politikalari, Uluslararasi Saglik Politikalari,
Hastane Yonetimi, Saglik Hizmetleri Finansmani, Saglik isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi,
Saglik isletmelerinde Pazarlama Yénetimi, Saglik isletmelerinde Halkla iliskiler ve iletisim, Saglik

isletmelerinde Hasta Haklari ve Etik.

Dersin On Kosulu/ Yan Kosulu

Yok

Ders Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Basili dokiiman, Ders Sunum Slaytlar

Akademik Durustluk ve Yapay Zeka

Akademik dlrustligun ihlali; kopya cekmeyi ve kopya cekmeye tesebbis etmeyi, intihal etmeyi,
sahte bilgi veya alinti géstermeyi, baskalari tarafindan yapilan dirtst olmayan eylemleri
kolaylastirmayi, sinavlari izinsiz elde etmeyi, 6gretim elemanina bilgi vermeden daha 6nce yapilan
bir calismayi kullanmayi, diger 6grencilerin akademik calismasini degistirmeyi icermekle birlikte, bu
eylemlerle sinirh degildir. Akademik diristligin herhangi bir bicimde ihlal edilmesi, ciddi bir

akademik suctur ve Universitenin disiplin kurallari kapsaminda sonucu olur.

Ders Ciktilan

OC1: Saglik ile ilgili kavramlar ve uygulamalari 6grenme.

0C2: Saglik hizmetlerinin 6zelliklerini bilir ve siniflandiriimasini yapma.
0OC3: Hastanelerin dzelliklerini, islevlerini ve siniflandiriimasini tanimlama
0C4: Saglik yonetimi kavramini bilir ve ydnetimin fonksiyonlarini tanimlama.

OC5: Saglik hizmetlerinde insan kaynaklari yénetimini anlama

PC-OC Matrisi

e Her bir 6grenim ciktisi (OC), en az bir program ciktisi (PC) ile iliskilendirilmelidir; litfen bos satir birakmayiniz.

e Sadece dersin icerigi ile dogrudan iliskili olan ve 6lctiglintiz program ciktilarini isaretleyiniz.

PC 15

oc 1 = 2 8 a
oc 2 (=) (=) 0 6
oc3 2 El 0 6

(5 2 0 6

oc4

Sayfa 2



OC / PC PC1 | PC2 | PC3  PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10| PC 11 PC 12| PC13|PC 14 PC15

ocs e (5 0 6

Diizey: Yok 1 Disik aona aYUksek

Is Yiku Tablosu

Faaliyet Aciklama
Ara Sinavi/Hazirhk 7 2 14
Final Sinavi/Hazirlik 7 2 14
Derse Katilim 14 2 28
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 2 28
Toplam is Yiku 84

Haftalik Program

Hafta icerik

1 Yonetimde Temel Kavramlar ve Yonetimin Tarihsel Gelisim
2 Yoénetimin islevleri

3 Saglik ve Saglik Hizmetleri Kavramlari

4 Saglik Hizmetlerinin Siniflandiriilmasi ve Fonksiyonlari

5 Tirkiye'de Saglik Hizmetlerinin Gelisimi ve Orgiitlenmesi
6 Ulusal Saglik Politikalari-Uluslararasi Saglik Politikalari

7 Hastane Ydénetimi

8 Ara Sinav

9 Saglik Hizmetleri Finansmani

10 Saglik isletmelerinde insan Kaynaklar Yonetimi

11 Saglikisletmelerinde Pazarlama Yénetimi

12 Saglk isletmelerinde Halkla iliskiler ve iletisim

13 Saglik isletmelerinde Hasta Haklar ve Etik

14 Genel Tekrar ve Ders Degerlendirilmesi
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Egitim-Ogretim Metodlar

Yontem Adi Araclar Ogrenci Faaliyetleri

Standart derslik

teknolojileri, ¢coklu 5
Ders (anlatim), Dinleme, not alma, tekrar etme, derste getirilen egitim
o ortam araclari L . ) i Aktif
etkilesimli tartisma L materyalleri Gzerinden goésterilenleri uygulama
(projektor, bilgisayar,

dijital sunumlar)

Ders Degerlendirme Kriterleri

Aktivite Turu Degerlendirme Adi Katki Orani

Vize Vize %40

Final Final %60
Toplam %100

Surdurulebilir Kalkinma Amaclan

Secilen Amaclar: SKA 3, SKA 4
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